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Feestelijke start bouw Lentehof

Mei 2018 - #3

De bouw van 40 appartementen is op 23 maart feestelijk van start
gegaan. Wethouder Gerrit Spelt en mevrouw de Gier, lid van de
Vereniging Groepswonen voor Ouderen, hebben de heistelling in
werking gezet om de feestpaal te slaan. Voor senioren uit de gemeente
Lopik is de toevoeging van deze appartementen een mooie kans om te

verhuizen naar een toekomstbestendige woning.

Mooi resultaat van samenwerking

De Woningraat (voorheen o.a. Woning-
bouwvereniging Lopik) realiseert het
gebouw. Dit was niet mogelijk geweest
zonder de inzet van gemeente Lopik.
Daarnaast heeft Groepswonen voor
Ouderen een rol gespeeld. Deze groep
heeft het belang van appartementen voor
senioren in Lopik benadrukt. In het
gebouw gaan leden van deze groep 13
appartementen huren. De toewijzing aan
leden van groepswonen is eenmalig. Als in
de toekomst de huur van een appartement
opgezegd wordt, dan zal de verhuur via
WoningNet regio Utrecht gaan. Om de
doorstroming vanuit huur eengezinswo-
ningen in Lopik te bevorderen worden 20
appartementen met voorrang toegewezen
aan huurders van De Woningraat binnen de
gemeente Lopik. Voor de overige apparte-
menten worden advertenties geplaatstin
WoningNet regio Utrecht.

Verhuur
De verhuur van de meeste appartementen
gaat via WoningNet regio Utrecht. Dat

betekent dat er advertenties geplaatst
worden op www.woningnetregioutrecht.nl
geinteresseerden kunnen dan met hun
inschrijfnummer reageren. Bent u al klaar
voor de start?! Zorg dat uingeschreven
staat bij WoningNet regio Utrecht ofals u
alingeschreven staat, controleer dan
alvast uw gegevens.

Meer informatie

In juniis een brochure beschikbaar. Hierin
staat informatie over de appartementen,
huurprijzen, plattegronden en informatie
over de toewijzingsvolgorde. De Woning-
raat organiseert in juni ook een informatie
inloop moment. Geinteresseerden met
vragen zijn dan van harte welkom.
Binnenkort wordt de datum van het
informatie inloop moment en de

datum waarop de inschrijving voor

de Lentehof start bekend gemaakt op
www.dewoningraat.nl.

Op onze website houden we u op de hoogte
van de voortgang van de bouw. Door de
snelle bouwmethode zal het gebouw dit
jaar al klaar zijn!

Huurderspost is een uitgave van De Woningraat 0 www.dewoningraat.nl




Groot onderhoud

De Akker, Lopik.

Aannemer Boer Bouw is druk bezig met de uitvoering van
het groot onderhoud. De eerste 20 woningen zijn inmiddels
voorzien van nieuwe kunststof kozijnen, ramen en deuren.
Verder is gestart met het vervangen van de daken.

De woningen worden voorzien van nieuwe pannen en op
het dak komen zonnepanelen.

Doordat er onverwachts asbest is aangetroffen aan de
buitenzijde van de woningen hebben de werkzaamheden
enige tijd stil gelegen.

Thomashuis

Thomashuis, Lopik.

Voor het huisvesten van het Thomashuis zijn we na de
zomervakantie gestart met de verbouw van het pand wat de
afgelopen 15 jaar was bewoond door Stichting Philadelphia
Zorg.

Het Thomashuis in Lopik is inmiddels het 118¢ Thomashuis
van Nederland. Een Thomashuis is een kleinschalige woon-
voorziening voor mensen met een verstandelijke beperking.
De bewoners en verantwoordelijke zorgverleners wonen

er op een zo gewoon mogelijke manier met elkaar. Korte
communicatielijnen, warmte en persoonlijke aandacht
staan er centraal.

De verbouwing is afgerond en binnenkort zullen de
bewoners in hun nieuwe huis trekken.

Juliana van Stolberglaan, Lopik.

Bouwbedrijf Van Dillen is gereed met het groot onderhoud
aan de 15 appartementen aan de Juliana van Stolberglaan
te Lopik. Het appartementen gebouw wordt ook wel de
kleine Schutse genoemd. De woningen zijn voorzien van
nieuwe ramen, deuren en kozijnen. Aan de buitenzijde

is een dikke laag isolatie aangebracht. Verder zijn er
zonnepanelen en een nieuwe lift geplaatst.

De appartementen zien er weer nieuw uit.

Een goede buur is beter
dan een verre vriend!

Heeft u fijne buren? Helpt u elkaar als het nodig is? Het wonen
in een buurt wordt een stuk prettiger als u kunt rekenen op

uw buren. Als u op vakantie gaat is het fijn als de buren op het
huis letten en de planten water geven. Er zijn nog veel andere
dingen te bedenken die buren voor elkaar kunnen doen. Heeft u
een goede buur? In de zomer editie van de Huurderspost kunt u
vertellen, waarom u blij bent met uw buren.

Stuur uw verhaaltje eventueel met een leuke
foto naar info@dewoningraat.nl of geef het af

bij één van onze servicepunten.

Aangepaste openingstijden
feestdagen

We zijn een aantal dagen gesloten in verband met feestdagen:

Hemelvaartsdag 10 mei de hele dag
Dag na Hemelvaartsdag 11 mei de hele dag
Tweede Pinksterdag 21 mei de hele dag

Als wij gesloten zijn kunt u een spoedeisend reparatieverzoek
melden door te bellen naar het algemene nummer van
De Woningraat, 085-210 1910.

U kunt een reparatieverzoek waar geen haast bij is doorgeven
via www.dewoningraat.nl. U mag een reparatieverzoek dat niet
spoedeisend is, ook e-mailen naar info@dewoningraat.nl. Dit
reparatieverzoek wordt afgehandeld als ons kantoor weer open is.

www.dewoningraat.nl e Huurderspost is een uitgave van De Woningraat



Huurverhoging

Per 1 juli wordt de jaarlijkse
huurverhoging ingevoerd.

Informatie over de huurverhoging
V66r 1 mei ontvangen alle huurders
persoonlijk informatie over de huur-
verhoging. Op onze website
www.dewoningraat.nl kunt uin april
de huurkrant lezen, hierin staat
informatie over bijvoorbeeld huur-
toeslag en de bezwaarprocedure bij
huurverhoging.

Bezwaar maken

Zodra u het schriftelijke voorstel van de
huurverhoging ontvangen hebt kunt u
bezwaar maken. Hierbij gebruikt u de
modelbrief van de huurcommissie. Het is
mogelijk om deze af te halen bij een van
de servicepunten van De Woningraat.
Het kan zijn dat een medewerker van

De Woningraat contact met u opneemt
vanwege nadere informatie of redenen
van het bezwaar.

In de meeste gevallen kan het bezwaar-
schrift afgehandeld worden door de
verhuurder, is dit niet het geval dan wordt
de huurcommissie ingeschakeld. Als blijkt
dat de huurverhoging redelijk is, dan zijn
de kosten plus € 25,00 leges voor

uw rekening.

Bent uvan mening dat de uitspraak van de
huurcommissie niet juistis, dan kunt u aan
de rechter om een uitspraak vragen, dit
moet binnen acht weken na de verzend-
datum van de uitspraak van de huurcom-
missie.

Karl Lissendorp

Kwaliteit van dienstverlening

De kwaliteit van onze dienstverlening wordt gemeten
door het KWH. Wij hebben vastgelegd dat wij goede
kwaliteit van dienstverlening nastreven.

Het KWH meet de waardering van onze huurders over:

7/ Algemene dienstverlening/contact
v/ Woning zoeken

v/ Nieuwe woning

/" Huur opzeggen

v/ Reparaties

/" Onderhoud

Resultaat 2017

In de tweede helft van 2017 is voor het eerst de dienstverlening van De Woningraat
gemeten. Het KWH heeftin de eerste helft van 2017 alleen de dienstverlening van voormalig
woningbouwvereniging Oudewater gemeten. Dit betekent dat de cijfers van 2017 vooral
gebruikt kunnen worden als basis om onze dienstverlening verder te verbeteren. Wij hebben
in 2017 op alle onderdelen een voldoende gekregen. Het gemiddelde cijfer over alle onder-
delenis een 7.8. Op het onderdeel nieuwe woning hebben wij zelfs een 8 gekregen!

Een aantal uitspraken van huurders voor dit onderdeel;

“Het werd netjes uitgevoerd.”
“Tk ben goed geinformeerd en geholpen door de medewerkers
van de corporatie.”

“Het begrip en de ontvangst waren hartverwarmend.”

Verbeterpunten

Het is natuurlijk prachtig dat wij gemiddeld op elk onderdeel een voldoende hebben
gekregen. Dat betekent niet dat er geen verbeterpunten zijn. Een aantal voorbeelden van
verbeterpunten die uit het onderzoek naar voren zijn gekomen.

* Informeren over uit te voeren werkzaamheden als een nieuwe huurder de woning betrekt.
* Reparatie verzoeken oplossen in zo min mogelijk aantal bezoeken.
* Duidelijke afspraken maken.

* Snel reageren op verzoeken en deze afhandelen.

crcrATICTRRD

KEURMERK

KWH-Huurlabel

Doordat wij op alle onderdelen een voldoende hebben gekregen ontvangt De Woningraat het
KWH-huurlabel. Het KWH-huurlabel is een keurmerk. Het behalen van dit keurmerk betekent
dat huurders onze dienstverlening waarderen. We zijn erg trots op het behalen van het
KWH-Huurlabel! Dit jaar gaan wij aan de slag met de verbeterpunten die uit het onderzoek
naar voren zijn gekomen.

Huurderspost is een uitgave van De Woningraat e www.dewoningraat.nl
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Nieuwbouw van 30 eengezins-

woningen in Qudewater

De bouw van 30 eengezinswoningen gaatin Oudewater
binnenkort van start. In de wijk Noort Syde II worden
de woningen gerealiseerd. Alle 30 woningen worden
verhuurd in de sociale sector.

Ontwerp

De nieuwbouw bestaat uit drie blokken van elk 10 woningen.
De keuken bevindt zich aan de voorzijde van de woning. De
woonkamer is gericht op de tuinzijde. Op de 1e verdieping
zijn 2 slaapkamers, de badkamer en kastruimte. De zolder

is bereikbaar met een vaste trap. Op de zolder is de derde
slaapkamer. In de achtertuin is de berging.

Energiezuinige woningen

Het worden energiezuinige woningen door de toepassing
van warmte-koude pompen en zonnepanelen. Vooruitlopend
op nieuwe regelgeving gaan we de woningen zonder gasaan-
sluiting uitvoeren. De woningen worden met een snelle
bouwmethode gebouwd. In het laatste kwartaal van 2018
kunnen de huurders hun nieuwe woning betrekken.

“Over de datum waarop de inschrijfperiode start, informeren wij u binnenkort op www.dewoningraat.nl”

Verhuur

Over de datum waarop de inschrijfperiode start, informeren
wij u binnenkort op www.dewoningraat.nl. De verhuur zal waar-
schijnlijk plaats vinden in de maanden september en oktober.

Bent u geinteresseerd in een woning?

Zorg dan dat u alvast ingeschreven staat bij WoningNet regio

Utrecht (www.woningnetregioutrecht.nl/).

Bent u alingeschreven?

Het is belangrijk dat uw gegevens kloppen, controleer deze

voordat u op een woning gaat reageren.

www.dewoningraat.nl ° Huurderspost is een uitgave van De Woningraat
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De Huurders

Bekijk de nieuwe website van
De Huurdersraat en vul de enquéte in!

Bij een nieuwe vereniging hoort een nieuwe website! De Huurdersraat

timmert flink aan de weg en we zijn nu ook online te vinden! Neem een
kijkje op de website www.dehuurdersraat.nl en maak kennis met de
vereniging! Lees meer over hoe wij het verschil proberen te maken en
wat De Huurdersraat voor u kan betekenen als huurder.

Via de website houdt De Huurdersraat

u op te hoogte van alle activiteiten van
de vereniging en van wat erin uw buurt
gebeurt of gaat gebeuren. Om u nog beter
van dienst te kunnen zijn, horen wij via
de website ook graag van u! Daarom kunt
u op de website van De Huurdersraat een
anonieme enquéte invullen waarin u uw
wensen en meningen kunt aangeven.

Zo kunnen wij ons beter inzetten voor

de belangen van de huurders! Zonder u
zouden wij als vereniging namelijk niet
bestaan.

Lidmaatschap

Natuurlijk blijven we ook graag in persoon-
lijk contact met de u. Daarom organiseren
wij regelmatig in alle kernen bijeenkom-
sten om elkaar te ontmoeten en met elkaar
in gesprek te gaan over nieuwe ontwikke-
lingen en over wat u belangrijk vindt. Hier-
naast kunt zich aanmelden als actief lid om
betrokken te zijn bij specifieke zaken die u
interesseren. Denkt u bijvoorbeeld graag
mee over het huurbeleid of heeft u kennis
van de technische zaken die komen kijken
bij renovaties? Geef u dan op!

D oo

Aanwillende info  Contact  Wordthid!  Enquéte

De vereniging voor alle huurders van De Woningraat! -

Wij komen op voor de belangen van huurders in Lopik, Benschop en Qudewater,

LR

Onze missie

o Q

Hoe vind ik een betaalbare woning? Kan ik iets doen tegen huurverhoging? Hoe kan ik energlezuiniger wonen? Dit
zijnvragen die u misschien heeft en waar De Huurdersraat zich mee bezig houdt. De Huurdersraat zet zich in voor
optimale inviced van de huurders op hun eigen woon- en leefomgeving en het huurbeleid.

Lo Ef

Nieuwe website van de Huurdersraat.

@
De Wonin@

‘1“8‘
~

De Huurdersraat is te bereiken via:

* de website: www.dehuurdersraat.nl
e email: info@dehuurdersraat.nl

* telefoonnummer: 06 30 90 79 00

Wilt u per email op de hoogte gehouden
worden van bijeenkomsten en zaken die
direct van invloed zijn op uw woonomge-
ving, word dan lid. Inmiddels zijn al meer
dan honderd huurders lid geworden!

Met vriendelijke groeten,
Namens De Huurdersraat,

Hans Tigges
Secretaris

Wat is uw mening?

Laat het ons weten en
vul de enquéte in!

e

Huurderspost is een uitgave van De Woningraat e www.dewoningraat.nl



Hard optreden tegen henneptelers
Er zijn verschillende redenen waarom
wij hard optreden tegen henneptelers.
De wachttijden om een woning bij ons
te huren zijn lang. Het kan niet de
bedoeling zijn dat iemand een woning
krijgt en zich niet aan de regels houdt,
terwijl anderen jaren op een woning
wachten. Het kan ook erg gevaarlijk
zijn en schade in de woning veroorza-
ken.

Hennepteelt in huurwoningen

Het telen van hennep in een huurwoning heeft grote gevolgen. De

Woningraat zal altijd een procedure starten om de huurovereenkomst te
ontbinden en ontruiming van de woning in gang te zetten.

Schade aan de woning en

gevaarlijke situaties

Hennepteelt brengt schade aan de
woning toe. In een woning waar een
hennepkwekerij was gevestigd,
moeten wij veel werkzaamheden
uitvoeren om de woning weer verhuur-
baar te maken. Hennepteelt zorgt voor
risico’s. In veel gevallen nemen telers
letterlijk levensgevaarlijke risico’s.
Het kweken van wiet vereist immers
veel licht en warmte. Dit maakt dat er
veel elektriciteit wordt verbruikt.

Om niet op te vallen bij de energie-
leveranciers wordt er vaak gerommeld
met elektriciteit en wordt stroom vaak
illegaal afgetapt. Het risico op brand
door kortsluiting of oververhitting is
dan ook groot. Henneptelers brengen
daarmee zichzelf en anderen in gevaar.

Melden van ernstige overlast

Gepakt en wat nu?

Het gevolg van gepakt worden is

dat de huurder zijn woning verliest.
Wij geven de huurder zelf de mogelijk-
heid om de huur vrijwillig op te
zeggen. De huurder voorkomt daarmee
een (extra) rechtszaak met alle
(financiéle) gevolgen van dien.

Het gaat hier om een zaak die los staat
van eventuele door de politie en het
Openbaar Ministerie te ondernemen
acties. Wanneer een huurder niet
vrijwillig de huur opzegt, spannen wij
een rechtszaak aan. Dit zal over het
algemeen altijd een ontbinding van de
huurovereenkomst als gevolg hebben.

Het telen van hennep is NOOIT
een goed idee. Zeker niet in een
huurwoning van De Woningraat!

In Nederland leven we vaak dicht bij elkaar. In de lente en zomer gaan ramen en
deuren weer open en zijn we weer meer buiten in de tuin of op balkon. Iedereen heeft

dan weleens last van de buren.

Goed contact met de buren

Een goede buurman of buurvrouw is prettig om te hebben. Als u op vakantie bent kunnen ze zorgen voor de planten en de post.
Misschien maakt u af en toe een praatje of drinkt u samen een kopje koffie. Naast het positieve van mensen die om je heen wonen,
kan er ook ergernis ontstaan. Als u last van uw buren heeft, bijvoorbeeld doordat ze de muziek te hard zetten, kunt u het beste een
gesprek aangaan met uw buren. Vaak zijn de buren zich niet bewust van de hinder die zij veroorzaken. De Woningraat kan alleen
helpen als er sprake is van ernstige en structurele overlast.

Ernstige overlast
Veroorzaken uw buren structureel ernstige overlast? Dan kunt u dit melden bij De Woningraat. Bij elk servicepunt zijn formulieren
aanwezig voor het melden van overlast. Op www.dewoningraat.nl kunt u ook digitaal overlast melden. Het melden van ernstige
overlast is belangrijk. Op deze manier bouwen wij een dossier op en kunnen wij bepalen hoe de overlast aangepakt kan worden.

www.dewoningraat.nl e Huurderspost is een uitgave van De Woningraat




Planmatig onderhoud Cg

Onderstaand een overzicht van het geplande onderhoud de komende maanden. De planning kan wijzigen,
bijvoorbeeld door slechte weersomstandigheden. Huurders krijgen persoonlijk bericht over de geplande
werkzaamheden. In deze brief staat meer informatie over de duur van de werkzaamheden in elke woning.
In onderstaande tabel staat de totale duur van de werkzaamheden voor alle woningen.

Adres

Uitweg 12-14-16-18-20-22-24-26

Mariannehof 11

Oranje Nassauhof 2 t/m 14 even,
24t/m 32 even, 37 t/m 61 oneven

Schoutdreef 1t/m32 on-/even

Biezenpoortstraat 14, Oude Singel 22 t/m
30, 34, 40t/m 52 en 58, 62 t/m 66,
70t/m 74,78, 84 en 88 even,

van der Griendstraat 1b t/m 6 on-/even

Herman de Manstr 2 t/m 10 en 16,
18 t/m 24, 26 t/m 30, 34 even

Pieter de Hooghplein 3t/m 6

Pieter de Hooghplein 7 t/m 12

Oude Singel 11-1 t/m 11-14

Woonplaats
Uitweg
Lopik

Lopik

Oudewater

Oudewater

Benschop

Lopik

Lopik

Oudewater

Omschrijving
Buiten schilderwerk
Buiten schilderwerk

Buiten schilderwerk

(houten deuren en -kozijnen)
Buiten schilderwerk

Buiten schilderwerk

Buiten schilderwerk

(houten deuren en -kozijnen)

Groot onderhoud aan badkamer, toilet en

keuken. (alleen waar nodig)

Groot onderhoud aan badkamer, toilet

en keuken. (alleen waar nodig)

Opplussen galerij 2e verdieping

Geplande start ()

week van 13 augustus
medio april

week van 23 april

in uitvoering

eerste week van mei

in uitvoering

@
De Wonin@

Duur werkzaamh.

circa 3 weken

circa 1 week

3 weken

tot medio mei

circa 10 weken

tot eind april

Warme opnames zijn uitgevoerd.

eind mei/ begin juni

Voorbereidingen zijn gestart. Uitvoering

werkzaamheden in de 2e helft van het jaar.
Warme opnames zijn uitgevoerd.
Voorbereidingen zijn gestart. Uitvoering

werkzaamheden in de 2e helft van het jaar.

circa 1 week
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© www.ruiterpuzzel.nl In elk woord zitten minstens twee letters die

maar op één manier weg te strepen zijn. Veel puzzelplezier

ANEMOON FRIS LUI

ANJERS GEUREN NEST

BlJ GRAS NIEUW

BIJEN INSECTEN PRIMULA

BLIJ JONG TULP

BLOEM KIKKERDRIL VLINDERS

BLOESEM LENTEBOCK VROLIJK

BUITEN LENTELUCHT ZON

DAUW LENTEZON ZWALUW

Weet u de oplossing van de puzzel? Stuur deze voor 29 mei onder
vermelding van Oplossing puzzel Huurderspost mei 2018 naar
info@dewoningraat.nl of stuur de oplossing op naar ons
kantoor aan de Kapellestraat 19. De naam van de puzzelwinnaar
wordt geplaatst in de volgende Huurderspost. Onder de goede
oplossingen wordt een VVV cadeaubon t.w.v. € 25,- verloot.

De winnaar van de vorige puzzelprijs was Mevr. Pol-Bogaert.

www.dewoningraat.nl e Huurderspost is een uitgave van De Woningraat

Colofon

ADRES:

De Woningraat
Kapellestraat 19

3421 CT Oudewater
www.dewoningraat.nl

Uw vragen of opmerkingen
kunt u sturen naar info@dewoningraat.nl

OPENINGSTIJDEN SERVICEPUNTEN:

OUDEWATER (KCC)
Kapellestraat 19
Maandag t/m vrijdag
8:30-16:30 uur

LOPIK

Dorpstraat 50
Maandag t/m vrijdag
9:00 -12:00 uur

BENSCHOP

Dorp 182

Dinsdag en donderdag
13:00-16:30 uur

Van maandag t/m vrijdag zijn wij telefonisch
bereikbaar van 8.30 tot 16.30 uur.
Ons telefoonnummer is 085 - 210 1910.

BUITEN KANTOORUREN:

085 -210 1910

U wordt doorverbonden naar
Interswitch.

KLACHTENCOMMISSIE:
Klachten moeten schriftelijk op ons
kantoor worden ingediend.

Noodnummer glasverzekering:
(indien bij ons verzekerd)
0800 - 022 6100 (dag en nacht, gratis)



